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	עמוד במכרז
	סעיף
	שאלה
	תשובה

	1. 
	הזמנה
	3.8
	מבוקש לאפשר למציעים לערוך סיור באתרים הפעילים
	הבקשה נדחית. המידע הרלוונטי מפורט במכרז.

	2. 
	הזמנה
	10.2.1.4.1
	מבוקש להוסיף בסעיף – ולמשך שנה לפחות.           וזאת בדומה לסעיף 10.3.1.3.1.
	הבקשה נדחית.


	3. 
	נספח א1
	2
	מבוקש לפרט היכן ממוקם מעון בית השר נכון להיום
	נכון להיום- פ"ת

	4. 
	נספח 1 א
	3.2
8.2.14
	מבוקש להבהיר כי תעריף הגביה עבור האחמ"ש יהיה בהתאם להצעת המחיר לתפקיד זה לכל עובד שיוגדר אחמ"ש לא רק במשרד הראשי (סעיף 8.2.14).
	בקשה מתקבלת

	5. 
	נספח א1
	3.6
	מבוקש לפרסם למציעים את הנתונים של העובדים בחלוקה למתקנים נכון להיום:
שכר יסוד
וותק במתקן
רמת הכשרה בפועל
       אחוז איוש התקן נכון להיום
 וזאת על מנת שנוכל לקלוט את העובדים הקיימים ,לחשב את עלות שכרם ולגלם את כמות ההכשרות שיש לבצע על מנת לעמוד בתקן הנדרש.
	מצ"ב כנספח 1 למענה זה.

תשומת לב המציעים כי שכר היסוד אינו זהה לשכר המבוקש במכרז זה.

	6. 
	נספח 1א
	3.7
	שעות נוספות – המשרד מזמין בסעיף 3 עבודה רבה בשעות נוספות. לדוגמה אחמ"ש ובודק במשרד הראשי, מאבטח לשכת השר, שעות נוספות במשמרת לילה (שעה שמינית) ועוד.
מבוקש להבהיר ולאשר כי שעות תקן אלו המוזמנות על ידי המשרד ישולמו לספק ע"י המשרד בתוספת הגמול עבור השעות הנוספות.
	מאושר.

	7. 
	נספח 1א
	4.3.2.2
	מבקשים שסעיף זה ככל ויופעל ישולם לספק "גב אל גב".
כפי שעורך המכרז כתב לא ניתן לצפות עלות זו, לשם כך יש את שיטת הגב אל גב מדוע המשרד לא משתמש בכך כמו בסעיפים 4.1, 4.2?
	בקשה מתקבלת, אולם רק באישור מראש של המזמין ובמצבים בהם נקבע כי אין אפשרות אחרת. ברירת המחדל הינה נסיעת הצמוד עם המאובטח ברכבו.

	8. 
	נספח 1א
	4.3.3
	מבוקש מהמשרד לאשר כי סעיפים 4.3.3.3.2 עד 4.3.3.3.15 ישולמו גב אל גב לספק.
	הבקשה מתקבלת, אם כי מובהר כי ברירת המחדל הינה כי המשרד יעמיד את הצרכים לעמדות אבטחה קבועות.

	9. 
	נספח 1א
	7.6
	מבוקש לפרט את כמות המתקנים והחניות שיש לספק בהם בהתקשרות.
מדובר בסעיף כבד משקל.
	סעיף זה יימחק.
הספק אינו נדרש לאספקת חניות במסגרת מכרז זה.

	10. 
	נספח 1א
	8.12.1
	מפקח שירות ארצי – מבוקש להוסיף את תפקיד זה להצעת המחיר ולאפשר לספק לגבות את עלותו שלא במסגרת המחיר לשעת עבודה.
מה דרישת השכר לתפקיד זה? האם יש לספק לו רכב?
	המפקח הינו עובד חברת האבטחה הזוכה ויעבוד ממשרדי חברת האבטחה וחייב להיות זמין ונייד כפי שצוין במכרז.
תפקיד זה אינו בגבייה ממשרד הפנים ועל  הספק לקחת בחשבון בהצעת המחיר-העסקת תפקיד "מפקח ארצי" כפי שהוגדר במכרז במסגרת יתר סעיפי התמחור.

	11. 
	נספח א1
	12.2
	1. שעות שבת וחג – מבוקש מהמשרד להבהיר כי ישלם לספק את תוספת השכר לעובדים בשבת וחג
	נכון. 
התשלומים יבוצעו בהתאם לחוק בימים אלה.


	12. 
	51
	13.8.5.1.10
	2. האם תוכנה זאת מהווה תחליף לממסר והזוכה לא תידרש לספק ממסר על חשבונה?
	בסעיף הנוכחי אין צורך בממסר

	13. 
	51
	13.8.5.1
	האם קיים כיום באחד מאתרי המשרד ממסר?
	לא קיים

	14. 
	51
	13.8.5.1
	ככל ויידרש ממסר לאתר קיים או אתר חדש נבקש שהעלות המכשיר לרבות התקנה ואגרות תהיה בשיטת גב אל גב וללא רווח קבלני בדומה לסעיף 13.5 בעמוד 45. סעיף זה הוא בגדר "הימור" מצד הזוכה.
	הבקשה הנדחית 

	15. 
	53
	13.8.5.2.1.14
	האם כיום נעשה שימוש במכשירי POC באתרי המשרד וללא בעיות מיסוך או קליטה?
	לא בשימוש כיום.

	16. 
	53
	13.8.5.2.1.14
	ככל והזוכה תידרש לסעיף זה באתר קיים או חדש של המשרד, נבקש שהעלות תהיה בשיטת גב אל גב וללא רווח קבלני בדומה לסעיף 13.5 בעמוד 45 לאור הקושי להעריך את העלויות – סעיף זה הוא בגדר "הימור" מצד הזוכה.
	הבקשה נדחית 

	17. 
	נספח א1
	ביקורות 15
	1. האם המפקח שירות ארצי יכול לבצע את הביקורות יום/לילה בעצמו? 
2. מדובר ב 2 משרות חודשיות שיש להעמיס על עלות השעה, מבוקש להוסיף בהצעת המחיר אפשרות להגיש תעריף גביה לשעת ביקורת יום/לילה. 
	1. מתקבל.
2. הבקשה נדחית.

	18. 
	נספח א 1
	18.10.12
	מבוקש להבהיר את הדרישה להסמכת שיקוף:
1.  כמה עובדים בכל מתקן נדרשים לבצע את ההכשרה? 
2. מי החברה שמבצעת היום/מאושרת על ידי המשרד לבצע את ההכשרה? 
3. כמה ימים וכמה שעות בכל יום נערכת ההכשרה? ע"פ הנחיות מ"י
4. האם העובדים היום מוסמכים הכשרת שיקוף, כמה מהם? 
	1. סה"כ כ-20 עובדים
2. כיום לא מבוצע
3. עפ"י הנחיות משטרת ישראל.
4. אין מוסמכים כיום.

	19. 
	נספח א 1 
	18.10.13
	כדי לא להעמיס על המשרד עלויות שלא לצורך, מבוקש לפרט האם העובדים נכון להיום מוסמכים וביצעו הדרכה ייעודית?
	ראה מענה לשאלה 5

	20. 
	נספח א1 
	19.1.1

19.3.1

19.4.1

	מבוקש להבהיר את כמות ימי העיון המקצועי בכל שנת התקשרות שיש לתמחר ולבצע.
מבוקש להבהיר את כמות ערבי הצוות בכל שנת התקשרות שיש לתמחר ולבצע.
מבוקש להבהיר את כמות ימי הגיבוש בכל שנת התקשרות שיש לתמחר ולבצע
	כיום במשרד קיימים כ-4 צוותים:
1. צוות אבטחת מאוים כפר קרע
1. צוות אבטחת בית השר
1. צוות אבטחה חמושה י-ם
1. צוות מוקדנים י-ם
**הערה**:
המשרד אינו יכול לצפות מראש הקמת צוותים נוספים (כגון שר ו/או מאוים נוסף) וסעיפים אלה עומדים גם במידה ויקומו צוותים נוספים ע"ח הזוכה בלבד ללא תשלום נוסף מצד המשרד.

	21. 
	נספח א2
	1.2
	מבוקש לפרט את וותק המנהלים לצורך שקלול זכויותיהם הסוציאליות.
	להלן פירוט ת.תחילת מתן השירות על ידי בעלי התפקיד למשרד:
מנהל אבטחה פיזית: 1.4.21
מנהל אבטחה מתקני י-ם: 1.2.22
מנהל אבטחת מאוימים: 17.11.22

מנהל אבטחת שרים-לא מאויש
             רכז/ת ביטחון-לא מאויש

מודגש, כי נותני שירות אלה אינם עובדי משרד אלא מועמדים על ידי ספק חיצוני.

	22. 
	נספח א2
	1.11.2
	קורס מנהלי ביטחון  - מבוקש לפרט עם בעלי התפקידים ( 4 מנהלי האבטחה )שמועסקים היום הינם בעלי הסמכת מנב"ט או יש להכשירם.
	סעיף 1.11.2 הינו: "תנאי הסף הנדרשים ממנהל אבטחה פיזית".

בהקשר לשאלה:
מנהל אבטחה פיזית- בעל תעודת מנבט.
מנהל אבטחה מתקני י-ם -בעל תעודת מנבט.
מנהל אבטחת מאוימים- בעל תעודת מנבט.
מנבט שרים-לא מאויש
            רכז/ת ביטחון-לא מאויש

	23. 
	נספח א 2
	4.6
	מבוקש מהמשרד להבהיר האם המנהל נושא בעלות זקיפת שווי המס עבור הרכב שלו כנדרש בחוק.
	דרג מטה לא ישא בעלות שווי המס עבור הרכב.

	24. 
	נספח 2א
	9.1-9.6
	על מנת שלא להעמיס על המשרד עלויות שלא לצורך, 
מבוקש להגביל בתקציב או להגדיר את ההוצאה בגין הקורסים. הסעיף כפי שהוא רשום יתכן ויעלה לספק עשרות אלפי ₪ בשנה.
	בהתייחס לסעיף 9.1 בכל היבט שקשור לשמירת כשירות מבצעית ע"פ הנחיות מ"י ושב"כ:
ע"ח הזוכה בלבד.
בהתייחס ל9.4: כל קורס/יום עיון לא יעלה על 5,000 ₪ כולל מע"מ.

	25. 
	130 עמ'
	19
	נבקש לקבל את דגם השער הקיים ומי החברה המבצעת כיום את שירותי התחזוקה?
	שער מתוצרת CEIA
ללא שרותי תחזוקה

	26. 
	130
	19
	נבקש לקבל את דגם המדיד המבוקש, קיימים מספר סוגי מדידים במספר תצורות שעלותם שונה מאחד לשני.
	מדיד יהיה בעל ריכוז מתכות התואם לאיום הייחוס ובאישור המנב"ט.
· יש צורך ב 2 מדידים ולא ב 5.


	27. 
	130
	19
	נבקש להגדיר כי במקרה של השבתה של השער הקיים במהלך ההתקשרות מאילו סיבות, רכישת שער חדר ע"י הזוכה תתבצע בתצורת גב אל גב בהתאם 13.5 בעמוד 45
	במידה והכוונה לשער חדש (ולא "חדר" כפי שכתוב) הבקשה מתקבלת ככל ועבר זמן האחריות על פי חוק.

	28. 
	134
	49
	האם נדרש לספק כוונת אופטית לערכת הרוני, אם כן איזה דגם כוונת? האם אותה כוונת יש לספק גם לנשק ה M16?
	אין צורך

	29. 
	כללי
	-
	האם כל רכיבי השכר הינם בהתאם להוראות החשב הכללי 
	כן


	30. 
	כללי
	-
	כיצד תחושב התמורה לספק בשעות שבת
	עמלת ספק הינו תעריף אחד אחיד על כלל השעות
תמורה – אם הכוונה הינה לרווח השעתי , יש לחשב עפ"י סימולטור שכר של משרד האוצר

	31. 
	כללי
	-
	כיצד תחושב התמורה לספק בשעות נוספות
	עמלת ספק הינו תעריף אחד אחיד על כלל השעות
תמורה – אם הכוונה הינה לרווח השעתי , יש לחשב עפ"י סימולטור שכר של משרד האוצר

	32. 
	כללי
	-
	נבקש לדעת מהם רכיבי השכר שישולמו לספק במסגרת "גב אל גב". 
	המציע מופנה להוראות המכרז והוראות התכם בהקשר זה.

	33. 
	כללי
	-
	נבקש לקבל מצבה מול תקן של העובדים הקיימים היום.
	ראה מענה לשאלה 5

	34. 
	כללי
	-
	לצורך תמחור ותכנון הסעות, נבקש לקבל את כתובות העובדים. 
	ראה מענה לשאלה 5

	35. 
	כללי
	
	נודה לקבלת מחירי הארוחות. כמו כן, נבקש לקבל פירוט של כמות הארוחות לפי חלוקה, על מנת שנוכל לתמחר את הסבסוד.
	כמפורט בסעיף 21.7 סל אבטחה א'.

	36. 
	כללי 
	-
	האם על הספק לתמחר זמן תדריך עלייה למשמרת. 
	כמפורט בסעיפים 3 ו12 למכרז. כמו כן, המשרד משלם 8.25/12.25 כאשר 15 הדקות הראשונות הן זמן עלייה למשמרת.

	37. 
	2
	2.3.ח
	נבקש אישורכם כי הפעלת מוקד מבצעי ארצי באמצעות חברת בת עומדת בדרישת תנאי הסף. 
	תנאי הסף קובעים דרישה כי המציע או קבלן משנה מטעמו מפעילים מוקד.
ככל שחברת הבת הינה קבלן משנה של המציע, ישנה עמידה בדרישה.

	38. 
	12
	12.2
	יש סתירה בסכום הערבות. במספר נרשם 125,000 ₪ ובמילים – חמישים אלף. 
	הערבות הינה כאמור בתנאי הסף בסעיף 10.1.4, בהתאם לסל או לסלים עבורם מוגשת הצעה.
מציע המגיש הצעה לסל מס' 1 – יציג ערבות בסך 125,000 ₪.
מציע המגיש הצעה לסל מס' 2 – יציג ערבות בסך 125,000 ₪.
מציע המגיש הצעה לשני הסלים – יציג ערבות בסך 250,000 ₪.


	39. 
	15
	14
	לתשומת ליבכם, ביום 10.8.2023 , פרסם
החשב הכללי, הוראת תכ"מ זמנית מס' ה.ז. 5.1.4.1 - "הנחיות לציוני ביקורת שיינתנו לקבלני שירותים בגין השנים 2021-2022". 
	המשרד מודע להוראות התכם.


	40. 
	28
	3.2
	האם קיים שוני באופן קביעת שכר אחמ"ש במשרד הראשי בי-ם לבין אופן קביעת השכר לשאר האחמ"שים בשאר המתקנים והמשימות
	לא. 

	41. 
	28
	3.6
	נבקש לקבל מצבה מול תקן של העובדים הקיימים היום.
לצורך, נבקש לקבל פירוט של ותק העובדים המועסקים היום וימשיכו לעבוד באמצעות החברה הזוכה, לפי תפקיד ואת שכר היסוד המשולם להם כיום.
	ראו מענה לשאלה 5.

	42. 
	28
	4
	האם הרכב המפורט בסעיף וכל הוצאותיו לרבות דלק, חניה וכבישי אגרה ישולמו לספק במתכונת "גב אל גב". 
	ראו בסעיף 14.1.14 בעמוד 29

	43. 
	31
	4.3.3
	נבקש לקבל מפרט ציוד עבור כלל תתי הסעיפים בסעיף זה. 
	ככלל, המפרט מופיע בנספח ד'

	44. 
	32
	4.3.3.3.5
	נבקש לקבל מפרט עבור הכספת הנדרשת. 
	מפרט הכספת הינה ע"פ תקן הנחיית שב"כ ולכן לא ניתן לפרסמה. עלות הכספת מוערכת ב-לא יותר מ2,000  ₪ (כולל התקנה) וכולל מע"מ.

	45. 
	34
	6.3
	תשלום מענקים - האם תשולם תוספת לספק בגין הפרשות לביטוח לאומי בהתאם לשיעור ההפרשה שלו כמעסיק?

	התשלום יבוצע 

	46. 
	35
	7.2.4
	נבקש לבצע החזר מוניות לעובד במידת הצורך באמצעות הקופה הקטנה של הקב"ט או ממונה הבטיחות 
	בקשה נדחית. אין פונקציה שנקראת "ממונה בטיחות" ואין "קופה קטנה לקב"ט ". החזרים לעובדים יבוצעו ישירות דרך "המפקח הארצי" אשר יהיה אמון על כל משימות הספק הזוכה אל מול המשרד.

	47. 
	36
	7.6
	נבקש להבהיר באילו מתקנים נדרש הספק הזוכה לדאוג להסדרי חניה לעובדים 
	ראו מענה לשאלה 9 לעיל.

	48. 
	36
	7.6
	נודה להבהרתכם באילו מקרים יידרש הזוכה לספק חניות קבועות. 
	ראו מענה לשאלה 9 לעיל.

	49. 
	36
	7.6
	במתקנים בהם קיים הסדר חניות, נבקש לדעת על כמה חניות יידרש הספק לשלם ומה עלותן. 
	ראו מענה לשאלה 9 לעיל.

	50. 
	38
	8.12.1
	האם על הזוכה לספק רכב עבור המפקח? 
במידה וכן – נבקש מפרט לרכב המבוקש. 
	כן, על המפקח להיות נייד. הזוכה יקבע איזה רכב, המפקח הארצי הינו עובד חברת האבטחה הזוכה ויעבוד ממשרדי החברה הזוכה.

	51. 
	39
	8.12.1.3.6
	נבקש לדעת כמה מנויי איזיגארד נדרש לספק במכרז זה? 
	לא ניתן לדעת, הנ"ל עלול להשתנות מעת לעת, להלן סטטוס עדכני במצב היום:
1. טלפון זקיף כפר קרע
2. טלפון צמוד כפר קרע
3. טלפון זקיף בית שר
4. טלפון סעודה אחרונה
5. טלפון רשות ביומטרית
6. שלושה מכשירים שונים במשרד הראשי.
7. טלפון סיטיקורט
צפי נוסף:
** הערה: בסעיף 15.6.2 מופיע כמות רישיונות ללא הגבלה.

	52. 
	49
	13.8.2.20
	נבקש לקבל כמות עבור סעיף זה (עמדות פריקה). 
	כמופיע בנספח ד'

	53. 
	49
	13.8.3
	מחסן קדמי – האם על הספק לשלם שכירות וחשבונות עירייה עבור המחסן? 
	שלילי. המחסן ימצא בשטחי משרד הפנים היכו שיקבע הממונה.

	54. 
	49
	13.8.3
	מחסן קדמי – האם על הספק להקים את המחסן או שהמחסן קיים? 
	מחסן קיים, אין צורך לספק.

	55. 
	51
	13.8.4.4
	שירותי סלולר – נבקש כי סעיף זה ישולם במתכונת "גב אל גב". לא ניתן לתמחר סעיף זה מאחר שאין בידי החברה מידע ותוכנית פריסה לכל אתר. 
	הבקשה נדחית 

	56. 
	51
	13.8.5
	מכשירי קשר – נבקש לקבל כמו עבור קשר נייד נישא מוטורלה.
	בקשה מתקבלת בהתייחס למכשיר קשר שאינו מבוסס על תקשורת סלולרית

	57. 
	52
	13.8.5.2
	נבקש לדעת כמות עבור מכשיר POC 
	ראו סעיף 13.8.7

	58. 
	52
	13.8.5.2
	נבקש כי ניתן יהיה לתת מכשיר מחברת יהודה טל (זוכת חשכ"ל)
	הבקשה מתקבלת ובתנאי שהמכשיר עומד בתנאי ומפרט המכרז.

	59. 
	53
	13.85.2.1.14
	האם בוצע סקר קליטה באתרים? 
	שלילי

	60. 
	57
	13.8.6
	טלפון נייד – נבקש לקבל כמות עבור סעיף זה
	ראו סעיף 13.8.7

	61. 
	57
	13.8.6
	נבקש להגביל את דגם המכשיר לדגם רגיל (שאינו פרו, פרו מקס או אולטרה).
	בקשה מתקבלת, בהתאם לדגש- החדיש ביותר בשוק

	62. 
	60
	13.9.1
	מיטה מתקפלת – נבקש לדעת כמות נדרשת. 
	כיום מיטה אחת, יכול להשתנות בהמשך.

	63. 
	 85
	1.3
	למי מבעלי התפקידים המפורטים בסעיף זה יסופק רכב? 
	ע"פ סעיף 5 עמוד 99.

	64. 
	99
	5
	נבקש לקבל ממוצע ק"מ
	כ-  35,000 ק"מ שנתי בממוצע וזו הערכה בלבד

	65. 
	99
	5
	נבקש לקבל ממוצע תשלום עבור כבישי אגרה
	לא קיים הנתון

	66. 
	99
	6.1-13.8.6
	נבקש להגביל את דגם המכשיר לדגם רגיל (שאינו פרו, פרו מקס או אולטרה).
	הבקשה נדחית

	67. 
	102
	6.3.1
	בסעיף 4.9.5 עמוד 98 מפורט כי העובד יקבל סך של 2,180 ₪ לשנה בעוד סעיף 6.3.1 קובע כי  הזוכה לספק ביגוד לפי נספח א+ב.
נודה להבהרתכם.
	אין סתירה בין הסעיפים. לכל דרג מטה תהיינה האפשרות לרכוש פריטים כאלו ואחרים בסכום שצוין ועל הספק לתמחר זאת בהצעת המחיר.

	68. 
	102
	6.3.2.4
	נבקש לדעת כמה נשקים ארוכים נדרשים במכרז זה. 
מפורט כי לכל דרג מטה תחמושת 5.563. יודגש כי אישור הבט"פ הוא עובר תחמושת לכלי ירייה ולא לעובד. 
	נשק ארוך: במפורט בסעיף 6.3.2.7, כמו כן ובנוסף להלן הבהרה כי התחמושת אכן הינה עבור כל כלי ירייה ובמכרז צוין במפורש את כמות האקדחים והתחמושת הנדרשת לדרגי המטה.

	69. 
	125-126
	
	האם על הזוכה לספק לכל אתר מקרר גדול ומקרר קטן? 
	שלילי, יש צורך במקרר קטן לכל אתר.
מקרר גדול אחד בלבד אשר יוצב על פי שק"ד מנב"ט

	70. 
	125
	
	נבקש לקבל פירוט וכמות האתרים. 
	כמפורט בסעיף 3 סל אבטחה א'.




נספח 1:
	מס"ד
	שנת וותק
	רמת הכשרה
	שכר בסיס - שעתי 
	 

	1
	3
	מתקדם ב'+ אבטחת בתי שרים + ליווים
	47
	מאבטח ירושלים

	2
	1
	מתקדם א'
	44
	

	3
	3
	מתקדם ב' + אבטחת בתי שרים
	47
	

	4
	3
	מתקדם ב'+ אבטחת בתי שרים
	47
	

	5
	2
	מתקדם ב'+ אבטחת בתי שרים+ ליווים
	46
	

	6
	1
	מתקדם ב'
	44
	

	7
	1
	מתקדם ב'
	44
	

	8
	1
	מתקדם א'
	44
	

	9
	1
	מתקדם ב'
	44
	

	10
	1
	מתקדם ב'+ ליווים
	44
	

	11
	1
	מתקדם ב'+ אבטחת בתי שרים
	44
	

	12
	1
	מתקדם ב'
	44
	

	13
	2
	מתקדם ב'+ ליווים
	46
	

	14
	1
	מתקדם ב'+ ליווים
	44
	

	15
	1
	מתקדם ב'
	44
	

	16
	1
	מתקדם ב'
	44
	

	17
	1
	מתקדם ב'+ אבטחת בתי שרים
	44
	

	18
	1
	קורס מוקדנים
	39
	מוקד

	19
	1
	קורס מוקדנים
	39
	

	20
	1
	קורס מוקדנים
	39
	

	21
	1
	 
	39
	

	22
	1
	 
	39
	

	23
	 
	 
	שכר גלובלי
	מנהלי משימה

	24
	 
	 
	שכר גלובלי
	

	25
	 
	 
	שכר גלובלי
	

	26
	1
	מתקדם ב'
	44
	מאוים - כפר קרע

	27
	1
	מתקדם ב'
	44
	

	28
	1
	מתקדם ב' ייעודי
	44
	

	29
	2
	מתקדם ב'
	46
	

	30
	1
	מתקדם ב'
	44
	

	31
	1
	קורס 13 שעות, לאחר סיום המלחמה השלמה למתקדם ב'
	44
	בית השר

	32
	1
	קורס 13 שעות, לאחר סיום המלחמה השלמה למתקדם ב'
	44
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